家电销售公司绩效考核
【行业属性】  家电销售

【企业背景】
某家电销售公司为台资企业，专营洗衣机、冰箱、空调等各类家电的销售业务，目前，年销售额近5亿元。
由于国内家电业市场竞争日趋激烈，该公司的营业利润日渐微薄，因此该公司迫切需要改善内部管理水平，在降低营业成本的同时，提高自身的竞争能力和服务水平。从2004年该公司邀请我们参与其内部的管理改革。
【现状分析】
通过与公司各级人员的面谈和资料搜集，我们发现：
1．该公司的绩效考核体系采用了在一些公司较受欢迎的360度绩效反馈方法，但是，由于公司人员的整体素质较低，使得操作流于形式，员工们因为害怕被别人打低分，于是也不敢给别人打低分，员工之间一团和气，难以发挥360度考核的诊断和发展功能。
2．360度考核的成绩与员工的部分工资挂钩，然而由于360度考核更适合于员工发展这一特殊目的，因此不适宜与员工的经济利益有太直接的联系。
3．没有把个人的绩效成绩与团队业绩联系起来，导致一些部门内大部分员工个人绩效考核成绩高，但是部门整体绩效却比较低的现象。

【解决策略】
针对该公司这种状况，我们提出了以下改善策略：
1．辅导该公司有效实施360度绩效考核，但是降低360度考核的使用频率，取消了360度考核成绩与员工工资挂钩的制度，仅将它作为绩效诊断的参考和培训发展的依据。
2．建立以“8因素量化绩效考核技术”为基础的量化绩效管理制度，并使其与员工的部分工资以及增加薪酬挂钩。员工的职位晋升则以量化考核和360度考核两方面的考核结果为依据。
3．将个人绩效考核成绩与团队业绩有机联系起来，根据部门绩效考核的结果决定部门内员工个人绩效考核等级的分配比例。

【实施效果】
通过对该公司实施360度绩效考核辅导和引入量化绩效考核系统，该公司绩效管理系统正逐步完善，两套考核系统互为补充，起到了非常好的效果。
【组织结构】

管理部－总经理绩效考核计划表
	考评项目
	考核指标
	配分
	数据来源
	考核周期

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	1
	目标达成率
	销售目标达成率=完成销售额÷计划销售额×100％
	计划销售额：年初公司下达给营业部全年的销售指标实际完成销售额：以开单出仓为准
	120％
	100％
	90％
	40
	财务科长
	

	
	
	生产计划达成率=实际完成台数÷计划台数×100％
	实际完成：入库单数计划台数：生产计划下达数
	100％
	98％
	96％
	30
	营业部长
	

	2
	开箱合格率
	客户处合格台数÷发运台数×100％
	合格台数：按合同交付客户验收时，经正常的安装、调试后设备正常工作的数量，以营业部记录为准
	100％
	99％
	95％
	5
	营业部长
	

	3
	费用控制率
	实际发生额÷计划额×100％
	实际发生额：全部费用发生额计划额：年初预算值
	90％
	100％
	110％
	4
	财务科长
	

	4
	管理人员业绩连带责任率
	责任分=95-业绩平均分数；每“+1”扣3分，最多扣9分；每“-1”加3分，最多加9分
	管理人员指部长级人员，其当期的业绩考核分数之和的平均值即为业绩平均分数
	
	
	
	9
	行政部长
	

	5
	重大安全事故
	每次扣6分，最多扣12分
	参照有关标准
	
	无事故
	
	12
	行政部长
	



管理部－总经理绩效考核评分表
	考评项目
	子项目
	当期数据
	计算结果
	当期得分
	数据说明
	数据来源

	1
	目标达成率
	销售目标达成率
	完成销售额
	
	
	
	
	财务科长

	
	
	
	计划销售额
	
	
	
	
	财务科长

	
	
	生产计划达成率
	实际完成台数
	
	
	
	
	营业部长

	
	
	
	计划台数
	
	
	
	
	

	2
	开箱合格率
	客户处合格台数
	
	
	
	
	营业部长

	
	
	发运台数
	
	
	
	
	

	3
	费用控制率
	实际发生额
	
	
	
	
	财务科长

	
	
	计划额
	
	
	
	
	财务科长

	4
	管理人员业绩连带责任率
	部长业绩分数
	
	
	
	
	行政部长

	5
	重大安全事故
	发生次数
	
	
	
	
	行政部长



行政部－行政部长绩效考核计划表
	考评项目
	考核指标
	配分
	数据来源
	考核周期

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	1
	费用控制率
	非财务费用率=∑当期部门实际发生费用÷∑当期部门预算费用×100％
	对各部门费用(不含直接生产工人工资与材料成本)预算的控制(预算表)
	80％
	100％
	120％
	25
	当期费用表当期费用预算表
	月

	2
	流动资金周转天数
	流动资金周转天数=月流动资金平均余额÷月产品销售收入总额×365天月流动资金平均余额：(上月末流动资金实际余额+本月末流动资金实际余额)÷2
	流动资金包括生产资金、储备资金、成品资金、结算资金等
	100天
	120天
	150天
	20
	资产负债表损益表
	月

	3
	招聘、调动及离职审核
	及时性
	抽5位相关部门人员评分的平均分
	接到人员招聘、人事调动及员工离职等申请表后，在一个工作日内审核完毕并给予答复，且确保内容准确，符合公司制度规定
	非常及时4～5分
	偶尔不及时2～3分
	经常不及时0～1分
	5
	相关人员
	月

	
	
	准确性
	发现一次不准确扣2分，最多扣5分
	
	
	准确
	
	5
	直接上级
	月

	4
	员工绩效奖惩
	及时性
	抽5位相关部门人员评分的平均分
	根据员工绩效考核得分，在每月15日实施员工绩效奖惩
	非常及时4--5分
	偶尔不及日寸2～3分
	经常不及时0～1分
	5
	相关人员
	月

	
	
	客观公正性
	抽5位相关部门人员评分的平均分
	符合《绩效考核管理制度》中的规定
	非常公正4-5分
	偶尔不公正2～3分
	经常不公正0～1分
	5
	相关人员
	月




	考评项目
	考核指标
	配分
	数据来源
	考核周期

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	5
	员工薪资
	及时性
	抽5位相关部门人员评分的平均分
	根据《薪酬管理制度》中的时间规定
	非常及时4～5分
	偶尔不及时2～3分
	经常不及时0～1分
	5
	相关部门人员
	月

	
	调整
	公平性
	抽5位相关部门人员评分的平均分
	符合公司《薪酬管理制度》规定
	非常公平4～5分
	偶尔不公平2～3分
	经常不公平0～1分
	5
	相关部门人员
	月

	6
	安全事故
	消防安全事故，_、包括失窃、√
	安全事故造成经济损失<1000元，发生一次扣5分；1000元≤经济损失<5000元，发生一次扣lO分；经济损失≥5000元，发生一次扣20分
	厂区内所有消防安全、意外事故及盗窃事件，车间工伤除外
	
	无发生
	
	10
	财务会计
	月

	
	
	交通事故
	发生一次扣10分
	违章、超载、意外事故等
	
	无发生
	
	10
	车队
	月

	7
	行政制度执行情况
	抽5位相关部门人员评分的平均分
	行政制度在公司内得到执行，无违规违纪行为发生
	都在执行4～5分
	少数没执行2～3分
	几乎没执行0～1分
	5
	相关部门人员
	



行政部－总务科长绩效考核计划表
	考评项目
	考核指标
	配分
	数据来源
	考核周期

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	1
	环境卫生
	以考核标准来计算得分
	环境卫生考核区域包括办公区、厂区、生活区的卫生，以5S检查表的要求为准
	100
	98
	90
	30
	行政部长
	月

	2
	工程、维修费用控制率
	工程、维修费用控制率=当期实际发生的费用÷当期预算费用×100％
	工程、维修费：厂部工程费用、工程及设备维修费由总裁提出的重大工程不纳入考核范围
	100％
	98％
	96％
	20
	财务科长
	月

	3
	安全事故
	消防安全事故发生次数(包括失窃)
	安全事故造成经济损失<1000元，发生一次扣5分；1000元≤经济损失<5000元，发生一次扣10分；经济损失≥5000元，发生一次扣加分
	消防安全事故指厂区内所有消防安全、意外事故及盗窃事件，车间工伤除外
	
	无发生
	
	30
	行政部长
	月

	
	
	交通事故
	发生一次扣20分
	交通事故指违章、超载、意外事故等
	
	无发生
	
	20
	行政部长
	月

	行政部－总务科长绩效考核评分表

	考评项目
	子项目
	当期数据
	计算结果
	当期得分
	数据说明
	数据来源

	1
	环境卫生
	卫生区5s检查表打分
	
	
	
	
	行政部长

	2
	工程、维修
	当期预算费用
	
	
	
	
	财务科长

	
	费用控制率
	当期实际发生费用
	
	
	
	
	

	3
	安全事故
	消防、安全事故次数
	
	
	
	
	行政部长

	
	
	交通事故次数
	
	
	
	
	



行政部－人事科长绩效考核计划表
	考评项目
	考核指标
	配分
	数据来源
	考核周期

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	1
	办理人事调配、转正手续的及时性
	抽5位相关部门人员评分的平均分
	调配、转正被申请部门的直接上级审核及行政部长批准后，于当天内办完
	非常及时4～5分
	偶尔不及时2～3分
	经常不及时0～1分
	10
	相关人员
	月

	2
	绩效考核数据
	准确性
	抽5位相关部门人员评分的平均分
	符合《绩效管理制度规定》和考核实际情况
	非常准确15～20分
	偶尔不准确7～14分
	经常不准确0～6分
	20
	相关人员
	月

	
	
	提交及时性
	每延迟一天扣5分，最多扣20分
	《绩效考核表》每月8日提交财务课
	
	及时
	
	20
	财务科长
	月

	3
	员工绩效的奖惩
	及时性
	抽5位相关部门人员评分的平均分
	根据员工绩效考核得分，在每月15日实施员工绩效奖惩
	非常及时9～10分
	偶尔不及时4～8分
	经常不及时0～3分
	10
	相关人员
	月

	
	
	客观公正性
	抽5位相关部门人员评分的平均分
	符合《绩效考核管理制度》中的规定
	非常公正9～10分
	偶尔不公正4～8分
	经常不公正0～3分
	10
	相关人员
	月

	4
	工作任务完成
	及时性
	发现一次不及时扣2分，最多扣5分
	直接上级交办的任务在指定时间内完成
	
	及时
	
	10
	直接上级
	月

	
	
	质量
	发现一次不符合扣2分，最多扣5分
	工作任务的完成符合直接上级要求
	
	合格
	
	10
	直接上级
	月

	5
	行政制度执行情况
	抽5位相关部门人员评分的平均分
	行政制度在公司内得到执行，无违规违纪行为发生
	都在执行9～10分
	少数没执行4～8分
	几乎没执行O～3分
	10
	相关人员
	月



行政部－人力资源专员绩效考核计划表
	考评项目
	考核指标
	配分
	数据来源
	考核周期

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	l
	办理入职、离职手续
	及时性
	发现一次不及时扣2分，最多扣6分
	当天办理员工入职、离职手续(手续或条件符合公司行政管理制度规定)
	
	及时
	
	6
	直接上级
	月

	
	
	准确性
	发现一次不准确扣2分，最多扣4分
	
	
	准确
	
	4
	直接上级
	月

	2
	培训完成率
	培训完成率=实际培训次数÷计划培训次数x100％
	实际培训仅指在计划内已安排的培训，不包括计划外的培训
	100％
	95％
	80％
	10
	直接上级
	月

	3
	员工档案
	更新及时性
	出现一次不及时更新扣2分，最多扣4分
	及时更新：员工异动后两天内更新；不及时以被投诉或人事课长发现未更新为准
	
	及时
	
	4
	直接上级
	月

	
	
	完整性
	发现员工档案丢失或损坏一次扣2分，丢失或损坏3份扣6分
	员工档案的完整：厂内所有员工的资料齐备，包括入职、调职、解聘、离职、奖惩等的记录
	
	
	
	6
	直接上级
	月

	4
	绩效考核数据表
	准确性
	发现一处错误扣2分，最多扣20分
	以直接上级审核时发现的错误为准
	
	准确
	
	20
	直接上级
	月

	
	
	及时性
	延误1天扣5分，最多扣20分
	绩效考核数据表应在每月7号前统计完
	
	及时提交
	
	20
	直接上级
	月

	5
	工作任务完成
	及时性
	发现一次不及时扣2分，最多扣10分
	直接上级交办的任务在指定时间内完成
	
	及时
	
	15
	直接上级
	月

	
	
	质量
	发现一次不符合扣2分，最多扣10分
	工作任务的完成符合直接上级要求
	
	符合要求
	
	15
	直接上级
	月



行政部－档案员绩效考核计划表
	考评项目
	考核指标
	配
分
	数据来源
	考核
周期

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	1
	文件发放及时性
	抽5位相关部门人员评分的平均分
	接到发放通知后，在要求的时间内发放到相关部门
	总是及时21～35分
	偶尔不及时11～20分
	经常不及时0～10分
	35
	直接上级
	月

	2
	文件发放准确性
	每投诉一次扣5～10分，最多扣20分
	按照指定的范围发放文件
	
	准确
	
	20
	直接上级
	月

	3
	文件资料完整性
	每损坏或丢失一份扣2分，最多扣20分
	以《图纸入档登记表》签收记录为准
	
	完整
	
	20
	直接上级
	月

	4
	总务用品账物一致率
	账物一致率=一致物品数÷物品总数×100％
	物品账面数与实物数相符
	100％
	98％
	96％
	10
	直接上级
	月

	5
	考勤资料提交及时性
	每发现一次不及时扣2分，最多扣10分
	考勤异常报告每周一上午提交，刷卡记录和考勤表每月底上交
	100％
	98％
	96％
	10
	直接上级
	月

	6
	固定资产流失
	固定资产流失一次扣20分
	以固定资产盘点为准
	
	无流失
	
	
	直接上级
	月

	7
	宣传栏制作及时性
	发现一次不及时扣5分
	季末30日以前完稿
	
	及时
	
	5
	直接上级
	季



行政部－司机绩效考核计划表
	考评项目
	考核指标
	配
分
	数据来源
	考核
周期

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	1
	出车及时性
	投诉一次不及时扣5分，最多扣40分
	出车及时：在申请出车时间前出车为及时
	110％
	100％
	90％
	40
	车队队长
	月

	2
	车辆使用超时率
	车辆使用超时率=超时次数÷出车总次数×100％
	车辆使用超时：在车辆预定回厂时间后未回厂的为．车辆使用超时
	90％
	100％
	110％
	30
	车队队长
	月

	3
	油耗控制率
	油耗控制率=∑单次油耗标准÷∑单次实际油耗×100％；单次油耗标准=每公里油耗标准×该次里程
	里程为法定的两地公路距离为准
	110％
	100％
	80％
	10
	车队队长
	月

	4
	交通事故
	发生一次交通事故扣10分
	违章、超载、意外事故等
	
	无
	
	10
	车队队长
	月

	5
	车辆保养
	发现一次异常扣2分，最多扣10分
	按照《车辆保养规定》保养
	
	无异常
	
	10
	车队队长
	月




行政部－司机绩效考核评分表
	考评项目
	子项目
	当期数据
	计算结果
	当期得分
	数据说明
	数据来源

	1
	出车及时性
	投诉不及时次数
	
	
	
	
	车队队长

	2
	车辆使用
超时率
	超时次数
	
	
	
	
	车队队长

	
	
	出车总次数
	
	
	
	
	

	3
	油耗控制率
	∑单次油耗标准
	
	
	
	
	车队队长

	
	
	∑单次实际油耗
	
	
	
	
	

	4
	交通事故
	发生交通事故次数
	
	
	
	
	车队队长

	5
	车辆保养
	车辆异常次数
	
	
	
	
	车队队长



营业部－营业一科科长绩效考核计划表
	考评项目
	考核指标
	配
分
	数据来源
	考核
周期

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	l
	销售额完成率
	实际销售额÷计划销售额x100％
	计划销售额：年初公司下达给营业一科全年的销售指标实际销售额以开单出仓为准
	120％
	100％
	90％
	30
	财务科长
	三个月滚动

	2
	货款回收完成率
	已收货额÷应收货款×100％
	应收货款：在操作者权限级别规定的回收天数和特别申请延期的天数内，以合同规定金额为准已收货款：到达公司指定账号的现金和可承兑的有效货款延期回收责任免除条票据件：因产品质量问题经操作者书面提出并经售后服务科长签字认可；延期交货以入库单上时间为准。因交货延期须由操作者另约定回款期
	100％
	95％
	90％
	30
	财务科长
	月

	3
	销售费用率控制率
	控制率=当期实际销售费用率÷当期计划销售费用率销售费用率=实际销售费用÷实际销售额×100％
	实际销售费用：操作者实际报销的费用。实际销售额：回到公司账号的货款，二者均以财务部门提供的数据为准销售费用由《销售费用清单》注明，销售费用率按费用支出的相关标准，分阶段控制执行
	≤95％
	≤100％
	≤110％
	15
	财务科长营业部长
	个月滚动

	4
	销售毛利率完成率
	完成率=实际毛利率÷计划毛利率
	销售额以合同、订单标明价为准毛利率=毛利总额÷销售额×100％毛利总额=销售价-限定销售价
	120％
	100％
	90％、
	15
	财务科长
	月

	5
	客户评估率
	已评估的客户数÷本期客户数×100％
	建立定期的客户评估制度，依据客户的《客户等级评估标准》，指导业务员依据标准每月对客户进行评估，依据评估结果调整客户等级和拟订新的市场开拓计划
	100％
	95％
	90％
	10
	营业部长
	月



营业部-营业一科直销业务员绩效考核计划表
	考评项目
	考核指标
	配
分
	数据来源
	考核
周期三

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	l
	销售额完成率
	实际销售额÷计划销售额×100％
	销售额：年初公司下达到个人的销售指标
	120％
	100％
	90％
	30
	财务科长营业部长
	三个月滚动

	2
	货款回收完成率
	已收货额÷应收货款×100％
	应收货款：在操作者权限级别规定的回收天数和特别申请延期的天数内，以合同规定金额为准；已收货款：到达公司账号的现金和可承兑的有效票据；延期货款回收责任免除条件：因产品质量问题，操作者书面提出并经售后服务科长签字认可；延期交货以入库单上时间为准，因交货延期须由操作者另约定回款期
	100％
	95％
	90％
	30
	财务科长
	月。

	3
	销售费用率控制率
	控制率=当期实际销售费用率÷当期计划销售费用率销售费用率=实际销售费用÷实际销售额×100％
	实际销售费用：操作者实际报销的费用。实际销售额：回到公司账号的货款，二者均以财务部门提供的数据为准。销售费用由《销售费用清单》注明。销售费用率按费用支出的相关标准，分阶段控制执行
	≤95％
	≤100％
	≤llO％
	15
	财务科长营业部长
	三个月滚动

	4
	销售毛利率完成率
	完成率=实际毛利率÷计划毛利率
	销售额以合同、订单标明价为准；毛利率=毛利总额÷销售额×100％；毛利总额=销售价-限定销售价
	120％
	100％
	90％
	10
	财务科长
	月

	5
	新客户信息搜集及时性
	缺一条扣5分，最多扣10分
	新客户信息数量：搜集客户的有效信息。有效信息：客户有意向购买、已使用电阻焊机、有潜在需求。新客户信息每月搜集5条交营业部长
	8％
	5％
	3％
	10
	营业一科科长
	月

	6
	客户数量增长率
	本期客户数量÷上期客户数量×100％-1
	客户：与公司有业务往来的客户
	5％
	3％
	1％
	5
	财务科长
	月



营业部－营业二科科长绩效考核计划表
	考评项目
	考核指标
	配
分
	数据来源
	考核
周期

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	1
	销售额完成率
	实际销售额÷计划销售额×100％
	计划销售额：年初公司下达给营业二科全年的销售指标。实际销售额以开单出仓为准
	120％
	100％
	90％
	30
	财务科长
	个月滚动

	2
	货款回收完成率
	已收货额÷应收货款×100％-
	应收货款：在操作者权限级别规定的回收天数和特别申请延期的天数内，以合同规定金额为准。已收货款：到达公司账号的现金和可承兑的有效票据。货款延期回收责任免除条件：因产品质量问题经操作者书面提出并经售后服务科长签字认可，延期交货以入库单上时间为准。因交货延期须由操作者另约定回款期
	100％
	95％
	90％
	30
	财务科长
	月

	3
	销售费用率控制率
	控制率：当期实际销售费用率÷当期计划销售费用率；销售费用率=实际销售费用÷实际销售额×100％
	实际销售费：操作者实际报销的费用。实际销售额指回到公司账号的货款，二者均以财务部门提供的数据为准。销售费用由《销售费用清单》注明。销售费用率按费用支出的相关标准，分阶段控制执行
	≤95％
	≤100％
	≤110％
	15
	财务科长营业部长
	三个月滚动

	4
	销售毛利率完成率
	完成率=实际毛利率÷计划毛利率
	销售额以合同、订单标明价为准。毛利率=毛利总额÷销售额×100％。毛利总额：销售价-限定销售价
	120％
	100％
	90％
	10
	财务科长
	月

	5
	培训计划落实率
	实际培训次数÷计划次数×100%
	经过公司批准的年初制订的对经销商的培训计划作为计划次数
	100％
	95％
	90％
	5
	营业部长
	月

	6
	客户评估率
	已评估的客户数÷本期客户数×100％
	本期客户：本期发生交易往来的经销商，参照《经销商等级评估标准》并提交书面报告交营业部长
	100％
	90％
	80％
	5
	营业部长
	季度

	7
	经销店数量增长率
	本期经销店数量÷上期经销店数量×100％-1
	经销店：只要与公司有业务往来的经销店
	8％
	5％
	2％
	5
	财务科长
	月



营业部－营业二科组长绩效考核计划表
	考评项目
	考核指标
	配
分
	数据来源
	考核
周期

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	1
	销售额完成率
	实际销售额÷计划销售额×100％
	销售额：年初公司下达给各区域组长全年的销售指标
	120％
	100％
	90％
	30
	财务课长
	三个月动

	2
	货款回收完成率
	已收货额÷应收货款×100％
	应收货款：在操作者权限级别规定的回收天数和特别申请延期的天数内，以合同规定金额为准。已收货款：到达公司账号的现金和可承兑有效票据。货款延期回收责任免除条件：因产品质量问题，操作者书面提出并经售后服务科长签字认可，延期交货以入库单上时间为准，因交货延期须由操作者另约定回款期
	100％
	95％
	90％
	30
	财务课长
	月

	3
	销售费用率控制率
	控制率=当期实际销售费用率÷当期计划销售费用率；销售费用率=实际销售费用÷实际销售额×100％
	实际销售费用：操作者实际报销的费用。实际销售额：回到公司账号的货款，二者均以财务部门提供的数据为准。销售费用由《销售费用清单》注明。销售费用率按费用支出的相关标准，分阶段控制执行
	≤95％
	≤100％
	≤110％
	15
	财务科长营业部长
	三个月滚动

	4
	销售毛利率完成率
	完成率=实际毛利率÷计划毛利率
	销售额以合同、订单标明价为准；毛利率=毛利总额÷销售额×100％；毛利总额=销售价-限定销售价
	120％
	100％
	90％
	10
	财务科长
	月

	5
	新客户信息搜集及时性
	缺一条扣5分，最多扣10分
	新客户信息数量：搜集客户的有效信息。有效信息：客户有意向购买、已使用电阻焊机、有潜在需求。新客户信息每月搜集5条交营业部长
	8％
	5％
	3％
	5
	营业二科科长
	月

	6
	经销店数量增长率
	本期经销店数量÷上期经销店数量×100％-1
	经销店：只要与公司有业务往来的经销店。主要考核销售店的建立情况
	8％
	5％
	2％
	5
	财务科长
	月

	7
	客户投诉
	投诉一次扣3分，最多扣6分
	客户以书面形式投诉
	
	无投诉
	
	5
	营业二科科长
	月



营业部－内务科长绩效考核计划表
	考评项目
	考核指标
	配
分
	数据来源
	考核
周期

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	1
	销售报价完成率
	实际报价数÷要求报价数×100％
	要求报价：业务员依据客户意向而要求报价或客户直接要求报价，凭报价单或要求报价的记录，由营业部长核实
	100％
	99％
	95％
	40
	营业部长
	月

	2
	销售数据(业绩+费用)统计准确度
	统计准确人数÷业务员总人数×100％
	按单个业务员进行统计，统计内容包括所销售产品规格、销售单价、销售数量、销售额。只要统计项中出现不准确，视为对此人统计的不准确
	100％
	98％
	95％
	10
	财务科长营业部长
	月

	3
	业务信息传递及时性
	投诉一次扣3分，最多扣50分
	业务信息：已签订合同的核对、非生产工作联络单(含维修)、报价、传真、方案设计、技术文件等。在要求时间内完成，有投诉视为不及时
	
	无延期
	
	50
	营业部长内务科长
	月



营业部－内务科长绩效考核评分表
	考评项目
	子项目
	当期数据
	计算结果
	当期得分
	数据说明
	数据来源

	l
	销售报价完成率
	实际报价数
	
	
	
	
	营业部长

	
	
	要求报价数
	
	
	
	
	

	2
	销售数据(业绩+费用)统计准确度
	统计准确的人数
	
	
	
	
	财务科长

	
	
	业务员总人数
	
	
	
	
	营业部长

	3
	业务信息传递及时性
	延误次数
	
	
	
	
	内务科长营业部长



营业部－内务科－营业组长绩效考核计划表
	考评项目
	考核指标
	配
分
	数据来源
	考核
周期

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	1
	销售额完成率
	实际销售额÷计划销售额×100％
	计划销售额：年初公司下达给营业部全年的销售指标；实际销售额以开单出仓为准
	120％
	100％
	90％
	30
	财务科长
	三个月滚动

	2
	货款回收完成率
	已收货款÷应收货款×100％
	应收货款：在操作者权限级别规定的回收天数和特别申请延期的天数内，以合同规定金额为准。已收货款：到达公司账号的现金和可承兑的有效票据。货款延期回收责任免除条件：因产品质量问题，操作者书面提出并经售后服务科长签字认可，延期交货以入库单上时间为准。因交货延期须由操作者另外约定回款期
	100％
	95％
	90％
	30
	财务科长
	月

	3
	销售费用控制率
	控制率=当期实际销售费用率÷当期计划销售费用率；销售费用率=实际销售费用÷实际销售额×100％
	实际销售费用：操作者实际报销的费用。实际销售额：回到公司账号的货款，二者均以财务部门提供的数据为准。销售费用由《销售费用清单》注明。销售费用率按费用支出的相关标准，分阶段控制执行
	≤95％
	≤100％
	≤110％
	30
	财务科长总经理
	三个月滚动

	4
	销售毛利完成率
	完成率=实际毛利率÷计划毛利率
	销售额以合同、订单标明价为准；毛利率=毛利总额÷销售额×100％；毛利总额：销售价一限定销售价
	120％
	100％
	90％
	10
	财务科长
	月

	5
	单笔订单20万以上奖励
	每份订单奖励5分，不封顶
	订单中合同金额达20万元以上的，给予奖励
	
	20万元以上订单
	
	
	总经理
	月



营业部－内务科-跟单员绩效考核计划表
	考评项目
	考核指标
	配
分
	数据来源
	考核
周期

	项目名称
	计算方式
	项目界定
	最高指标
	考核指标
	最低指标
	
	
	

	1
	合同评审及时率
	完成评审订单数÷订单总数×100％
	营业部已签订的合同，交公司内部相关部门审定，这一过程的完成时问在4小时内为及时
	100％
	98％
	95％
	40
	内务科长
	月

	2
	生产进度掌控度
	清楚正在生产中的订单数÷生产中订单数×100％
	清楚生产中订单：订单已通过生产计划下达到相关部门，跟单员能随时书面报告每一个订单的生产进度，则视为清楚订单
	100％r
	95％
	90％
	40
	内务科长营业部长
	月

	3
	成品发货完成率
	实际发货台数÷计划台数×100％
	计划台数：合同期内应交货数，凭财务的相关手续办理出货
	100％
	95％
	90％
	10
	内务科长
	月

	4
	退货手续办理及时性
	延期每台扣3分
	及时性：在退货交接手续齐全的情况下将所退设备交相应部门人员
	
	及时
	
	10
	内务科长
	月



营业部－内务科－跟单员绩效考核评分表
	考评项目
	子项目
	当期数据
	计算结果
	当期得分
	数据说明
	数据来源

	1
	合同评审
及时率
	完成评审订单数
	
	
	
	
	内务科长

	
	
	订单总数
	
	
	
	
	

	2
	生产进度
掌控度
	清楚生产中订单数
	
	
	
	
	营业部长

	
	
	生产中订单数
	
	
	
	
	内务科长

	3
	成品发货
完成率
	实际发货台数
	
	
	
	
	内务科长

	
	
	计划台数
	
	
	
	
	

	4
	退货手续办理及时性
	延误次数
	
	
	
	
	内务科长




