	电商运营部门薪资考核体系

	一、部门组织架构图

	第一阶段淘宝C店组织架构：

	

	

	

	

	

	

	第二阶段天猫旗舰店组织架构

	

	

	

	

	

	

	

	

	二、淘宝店人员分工（第一阶段）

	人员
	工作内容
	备注

	电商事业部总监
	负责店铺运营方向，产品经营类目，市场规划，品牌营销，数据监测等，统筹管理电商事业部。
	

	运营专员
	淘宝线上活动－淘金币，聚划算，优惠券，新品特卖等活动策划，配合公司淘宝店铺和独立网站的推广宣传,在各种群和论坛发贴宣传、推广店铺。
	制定淘宝推广方案，根据需求随时调整运营方案

	运营助理
	主要负责协助对淘宝运营，店铺装修，维护以及推广，协调做好店铺整体推广工作，同时负责店铺推广的实际操作统计，宝贝上下架，网店数据统计，客服工作协调。
	配合客服工作

	美工
	负责店铺和产品的相关图片处理，设计促销海报，活动图片，店铺装修维护和更新。
	配合参加淘宝活动报名

	文案策划
	负责网店产品的宝贝描述文字的撰写，配图文字的撰写，促销活动文案的构思和撰写，产品标题的编辑和修改，产品页面，包括新品、老品的图片、参数、卖点、服务编辑。
	配合参加淘宝活动报名

	售前、售后客服
	耐心回答客户提出各种问题,达成双方交易，处理订货信息，,处理客户要求,管理店铺，解答顾客提问，引导顾客进行购买，促成交易，为网上客户提供售后服务,并以良好的心态及时解决客户提出的问题和要求,提供售后服务并能解决日常投诉问题。
	配合淘宝后台数据统计


           
三、电商事业部总监薪资结构
为了强化公司中高管理人员的激励与约束机制，充分调动经营管理人员的工作积极性，促使经营管理人员共同承担经营风险，注重公司长期利益，实现公司持续稳健发展。  
      
	年薪=基本年薪+绩效年薪＋效益奖金。
	
	
	

	基本年薪占总年薪比例
	绩效年薪占总年薪比例
	效益奖金
	
	

	60%
	40%
	N
	
	

	（一）基本年薪：基本年薪是管理者的基本生活保障，基本年薪按照年薪总额的60%确定，基本年薪按月平均发放，月度薪金=[基本年薪÷12]=基本工资+岗位工资+级别工资+津贴工资

	1、基本工资：根据国家法律规定的地区最低工资标准设置；

	2、岗位工资：视不同岗位的贡献度而定；

	3、级别工资：根据同一岗位的员工上年度需确定KPI考核结果划分5个不同级别（（P1、P2、P3、P4、P5），对于不同级别的工资标准也不同；

	4、津贴工资：指公司公司实际情况支付给员工的各项补助性收入，主要包括午餐补贴、交通补贴、通讯补贴。

	（二）绩效年薪：绩效年薪是根据电商项目的实际经营成果，通过进行绩效考核向管理者支付的绩效报酬。绩效年薪占年薪总额的40%，绩效年薪按年发放，当年年终支付50%，次年年初支付剩余50%。

	（三）效益奖金:  完成或超额完成年度利润额目标，对于电商事业部总监及其团队人员进行的一次性奖励，具体提取比例及分配比例按照岗位系数值确定。

	（四）薪酬设计建议：如下图
	

	岗位名称
	基本薪资
	薪酬设计建议
	

	电商事业总监
	见习
	转正
	工作内容：全权负责电商项目运营方向，产品经营类目，市场规划，品牌营销，数据监测等统筹管理工作。
	

	
	
	
	年薪薪金构成：基本年薪+绩效年薪+效益奖金=72000元+48000元+N
	

	
	
	
	月薪金构成：基本年薪÷12
	

	
	
	
	基本工资 =3000元   岗位工资=3000元、3500元、4000元、4700元 
	

	
	
	
	级别工资  =（P1、P2、P3、P4、P5=（1000元、1500元、2200元、3000元、4000元）
	

	
	
	
	午餐补贴 = 300元   交通补贴= 500元  通讯补贴= 200元
	

	
	
	
	绩效年薪：月度考核评分之和÷工作月数×公司年度考核系数×考核基准金额；
	

	
	
	
	年绩效工资：应发绩效工资＝考核评分×考核系数×年度绩效工资；
	

	
	
	
	效益奖金：效益奖金发放以10万为基数，以公司总经营业绩确定奖金系数；
	

	
	
	
	■ 效益奖金发放条件：完成年度销售目标和利润目标的80%及以上（原则上要求二者同时满足），才能享受年度效益奖金，利润目标低于80%，不发放年度奖金。
	

	
	
	■暂定电商事业部总监工资标准为6000元，各项补贴1000元，月工资合计7000元。
	

	备注：级别工资按照公司经营状况季度考核一次或年度考核一次，需再议。岗位胜任能力另行参见岗位任职能力匹配制度。
	


     
	四、电商部员工薪资结构

	建立公司自身利益和员工个人利益的连带机制，把员工的收入与其创造的业绩紧密结合，体现电商事业部“以业绩为导向，以绩效定薪酬”的管理原则；同时激励团队提高工作积极性和工作效率。通过具体、明晰、便于测量的绩效指标，将员工的努力聚焦于企业所认同和重视的工作行为和业绩产出上，推动企业整体战略目标的达成；帮助员工实现自我认知、改进与发展，帮助企业加强执行力，实现绩效目标。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	基本工资：根据国家法律规定的地区最低工资标准设置；
	

	岗位工资：视不同岗位的贡献度而定；
	

	级别工资：根据同一岗位的员工上年度需确定KPI考核结果划分5个不同级别（（P1、P2、P3、P4、P5），对于不同级别的工资标准也不同；

	全勤工资：按月度计算，员工在本考核月度内无迟到、早退、请休假，可以发放全勤奖。
	

	绩效工资：根据员工当月KPI考核结果发放相应的工资；
	

	社会保险：入职半年后缴纳。
	

	
	
	
	
	

	岗位名称
	基本薪资
	薪酬设计建议

	售前客服
	见习
	转正
	工作内容：负责处理客户咨询，促成交易的工作。
	备注

	
	
	
	薪金构成：基本工资=1800元    岗位工资=100元、300元、400元、700元 全勤工资=100元
	

	
	
	
	                  级别工资=（P1、P2、P3、P4、P5=0元、100元、200元、300元、400元）
	

	
	
	
	                  业绩提成=店铺业绩（现金到账-推广费用-产品成本-运费-换货之间的差价）×均值系数×提成比例
	

	
	
	
	                  绩效工资=800元×绩效系数
	

	
	
	
	■ 均值系数计算方法：设定A为销售客服业绩均值=销售客服业绩总和÷销售客服数量。客服个人业绩超过A值120%以上者，均值系数为1.2；客服个人业绩低于A值100%者，均值系数为0.8；介于中间值者，均值系数为1。个人现金业绩为个人接待的来访客户所产生的销售业绩，自助下单订购的客户不包含在内。
	

	
	
	
	■ 售前客服工资标准暂定2100元，全勤100元，完成任务绩效800元，合计3000元。
	

	售后客服
	见习
	转正
	工作内容：负责处理售后问题，保证顾客的良好体验。
	

	
	
	
	薪金构成：基本工资=1800元    岗位工资=50元、100元、300元、 600元 全勤工资=100元
	

	
	
	
	                  级别工资=（P1、P2、P3、P4、P5=0元、100元、200元、300元、400元）
	

	
	
	
	                  业绩提成=客服业绩均值×绩效系数
	

	
	
	
	                  绩效工资=800元×绩效系数
	

	
	
	
	■ 销售客服业绩均值=销售客服业绩总和÷销售客服数量
	

	
	
	
	■ 售后客服工资标准暂定1900元，全勤100元，完成任务绩效800元，合计2800元。
	

	文案策划
	见习
	转正
	工作内容：负责广告文案策划与实施、产品卖点挖掘、品牌文化包装等工作；
	根据胜任能力确定岗位工资

	
	
	
	薪金构成：基本工资=1800元    全勤工资=100元
	

	
	
	
	                  岗位工资=200元、400元、600元、800元、1200元、1700元
	

	
	
	
	                  级别工资=（P1、P2、P3、P4、P5=0元、200元、400元、600元、800元）
	

	
	
	
	                  绩效工资=1000元×绩效系数
	

	
	
	
	■ 文案策划工资标准暂定2200元，全勤100元，完成任务绩效1000元，合计3300元。
	

	美工
	见习
	转正
	工作内容：负责硬广设计、活动主题策划及页面设计等工作；
	根据胜任能力确定岗位工资

	
	
	
	薪金构成：基本工资=1800元     全勤工资=100元
	

	
	
	
	                  岗位工资=500元、700元、1100元、1500元、2000元
	

	
	
	
	                  级别工资=（P1、P2、P3、P4、P5=0元、200元、400元、600元、800元）
	

	
	
	
	                  绩效工资=1000元×绩效系数
	

	
	
	
	■ 美工工资标准暂定2500元，全勤100元，完成任务绩效1000元，合计3600元。
	

	运营助理
	见习
	转正
	工作内容：负责客服培养、跟单与订单处理、上下架管理、客户维护、中差评修改、协助总监的日常运营管理等工作；
	根据胜任能力确定岗位工资

	
	
	
	薪金构成：基本工资=1800元    全勤工资=100元
	

	
	
	
	                  岗位工资=450元、650元、950元、1350元、1850元
	

	
	
	
	                  级别工资=（P1、P2、P3、P4、P5=0元、100元、200元、300元、400元）
	

	
	
	
	                  奖金=1000元
	

	
	
	
	■ 运营助理工资标准暂定2450元，全勤100元，完成任务奖金1000元，合计3550元。
	

	运营专员
	见习
	转正
	工作内容：负责直通车、淘宝客、钻石站位、关键词优化等工作；
	根据胜任能力确定岗位工资

	
	
	
	薪金构成：基本工资=1800元     全勤工资=100元
	

	
	
	
	                  岗位工资=600元、800元、1200元、1600元、2200元
	

	
	
	
	                  级别工资=（P1、P2、P3、P4、P5=0元、200元、400元、600元、800元）
	

	
	
	
	                  绩效工资=1200元×绩效系数
	

	
	
	
	                 业绩提成=店铺业绩（现金到账-推广费用-产品成本-运费-换货之间的差价）×均值系数×提成比例
	

	
	
	
	■ 运营专员工资标准暂定2600元，全勤100元，完成任务绩效1200元，合计3900元。
	

	■店铺业绩=现金到账-推广费用-产品成本-运费-换货之间的差价  

	 备注：绩效考核系数：绩效考核系数＝绩效考核得分÷100（保留两位小数）。


                                              
                   
	五、电商事业部考核管理办法

	为提高电商事业部人员工作积极性、主动性、创造性，提升工作质量和工作效率，全面提升管理水平，更好地领导及带动下属完成本部门工作，完成公司月度及年度目标，特制定本考核办法。

	(一)考核周期
	

	考核周期为月度考核、季度考核、年度考核。年度考核期限为本年度的 1 月至 12 月，考核实施时间为下一年度的 1 月 1 日-1 月 10日；季度考核实施时间为下个月的1日-8日；月度考核为每月的1日-30日，考试实施时间为下月度的1日-8日。

	(二)考核目的 

	1、月度绩效量化考核：指根据部门岗位职责、公司下达的各项任务指标、本部门月度或年度工作计划尽可能地转化成量化指标进行考核，主要是考核电商事业部员工综合能力的量化结果； 

	2、季度利润指标考核：指季度利润指标超额完成情况；

	3、年度综合评定指标考核：指年度公司对电商事业部的工作的一个整体综合考核，年度利润指标完成状况折算到每个员工的年终效益奖金上，是电商事业部年终工作结果的最终体现。 

	(三)考核内容

	◆对电商事业部总监的考核主要是基于年度经营计划的分解目标落实和管理目标计划的完成情况而进行的考核，具体包括以下项目：

	（1）关键业绩指标，分解至本部门的经营目标、利润目标和管理目标达成情况，绩效改善及成本控制情况；
（2）管理指标，团队建设与员工培养；
（3）工作态度，综合能力素质评价。

	◆对员工的考核主要是基于岗位职责与目标月度任务分解的完成情况而进行的考核，具体包括以下项目：

	（1）关键业绩指标，分解至各个岗位目标达成情况；
（2）工作能力，工作汇报、工作效率的考核；
（3）工作态度，纪律性、责任感等的考核。

	(四)考核结果运用

	
1、采取百分制记分法，根据各个岗位职责与目标任务分解完成情况确定分值为 100 分。
2、个人考核结果的统计与应用为配合薪酬福利的发放，达到奖优罚劣的目的，电商事业部员工的考核成绩将被分布到五个等级中去：

	等级
	S
	A
	B
	C
	D

	分数区间
	120 分以上
	100 分～120 分
	80分～99 分
	60 分～79 分
	59分及以下

	权重系数
	1.2
	1
	0.8
	0.5
	0

	备注： 评为 S 级或者 D 级，必须通过书面形式进行解释说明。

	（1）S 级:当期绩效工资,长期在条件允许的情况下，优先提供晋升机会，年度绩效考评为 S 级者，次年级别工资递增一个级别 ；

	（2)  A 级：当期 1.0 倍绩效工资,长期可作为储备人才，年度绩效考核 A 级评定，次年级别工资标准涨幅 5%-20%；

	（3) B 级：当期 0.8 倍绩效工资,长期视具体情况可考虑不予调整；

	（4) C 级，当期 0.5 倍绩效工资,连续三个月视具体情况予以降职、降薪，经过培训后仍无改变给予辞退处理；

	（5) D 级，当期无绩效工资,视具体情况调整工作岗位或辞退。

	(五)店铺业绩考核及提成说明

	店铺业绩=现金到账-推广费用－退款－运费-换货之间的差价

	1、店铺业绩目标月度完成5万元或以上，所有人员按照岗位标准正常提成；（暂设5万为基数，需再议）

	2、如店铺业绩目标月度完成未达5万元，所有人无任何提成和奖励；（以5万为最低标准）

	3、店铺业绩提成按照季度结算，如果当季的总回款达标，则前两个月累计未发的提成可与本月提成一起结算补发，若当季总体回款未达标，则累计未发的提成不再发放；

	4、原则上，月回款目标为前3个月的平均销售额，如有特殊情况，可予以调整，于每月5日前确定并公布；

	5、当期只发放月度提成的60%，40%留存于发放。

	(六)季度利润考核及提成说明

	1、考核周期：季度；

	2、季度超利润奖励标准：超过目标营业利润部分的50%，部门集体奖金2000元，部门集体奖本部门可用于活动经费或自由分配；

	3、季度奖金基数为3万元，分配原则：部门负责人70%，剩余的30%由部门负责人按照岗位系数进行分配，提报董事长审批；

	4、季度亏损扣罚标准：按亏损额的10%扣罚，扣罚只限于部门负责人；

	5、超利润奖励发放方式：当期发放50%，50%留存于年终结算。

	(七)年度效益奖金

	1、年终效益奖是为电商事业部员工共享经营成果而设立的奖项，体现了公司年度效益、年度绩效以及员工个人年度工作表现，考核的因素包含年度绩效考核数据、日常表现、年度经营目标、利润目标完成情况等；

	2、年终奖效益奖金的计算工式：效益奖金基数×岗位对应系数×年终绩效考核系×效益系数；

	3、年度效益奖金，在年终后离职的，按公司当年的计奖办法计提，在年中离职的不计提；

	4、年度亏损扣罚标准：按亏损额的10%扣罚，扣罚只限于部门负责人；
	

	5、年度效益奖励发放方式：年终发放50%，50%留存于次年后结算。

	(八)留存发放说明

	1、结算时间：2次结算，首次在次年1月结算上年4至12月的留存，末次在次年5月结算本年1至3月的留存；

	[bookmark: _GoBack]2、发放时间：首次在次年1月份（春节前）发放，末次在次年5月发放；

	3、发放额度的确定：首次发放由人力资源部与财务部评估过去3个季度和预估未来一个季度的经营情况而定；末次发放则由财务部根据实际情况进行结算，一般情况下首次发放50%，末次发放50%。


六、附提成系数     
	月度提成

	店铺业绩（M）
	提成比例

	
	客服
	美工
	文案策划
	运营助理
	运营专员

	5万≤M＜10万元
	1.00%
	0.35%
	0.35%
	0.35%
	5.00%

	10≤M＜20万元
	1.25%
	
	
	
	

	20≤M＜50万元
	1.50%
	
	
	
	

	50≤M＜100万元
	2.00%
	
	
	
	

	100≤M＜200万元
	3.00%
	
	
	
	

	200≤M＜500万元
	4.00%
	
	
	
	

	M≥500万元
	5.00%
	
	
	
	

	备注：店铺业绩=现金到账-推广费用-产品成本-运费-换货之间的差价  


   
	效益系数

	总利润
	效益系数

	
	部门负责人
	客服
	美工
	文案策划
	运营助理
	运营专员

	超额50%或以上
	5.00
	0.02
	0.01
	0.01
	0.02
	0.05

	超额30%
	4.00
	0.02
	0.01
	0.01
	0.02
	0.05

	超额20%
	3.00
	0.02
	0.01
	0.01
	0.02
	0.05

	超额10%
	2.00
	0.02
	0.01
	0.01
	0.02
	0.05

	达成
	1.00
	0.02
	0.00
	0.00
	0.02
	0.05

	备注：店铺业绩=现金到账-推广费用-产品成本-运费-换货之间的差价  

	
	
	
	
	
	
	

	岗位对应系数
	
	
	
	

	职级
	系数
	递增
	
	
	
	

	部门负责人
	0.75
	0.50
	
	
	
	

	运营专员
	0.50
	0.30
	
	
	
	

	运营助理
	0.30
	0.20
	
	
	
	

	客服
	0.20
	0.15
	
	
	
	

	美工
	0.25
	0.15
	
	
	
	

	文案策划
	0.15
	0.15
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	年终考核系数
	

	等级
	S
	A
	B
	C
	D
	

	分数区间
	120 分以上
	100 分～120 分
	80分～99 分
	60 分～79 分
	59分及以下
	

	权重系数
	1.2
	1
	0.8
	0.5
	0
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