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[bookmark: _Toc428624937]一、走读区域市场专员、咨询顾问薪酬体系
根据XX中学部战略布局，20XX财年将加大对北京本地市场的开拓，扩大对本地生源的影响力度，加强本地市场竞争力。因此，加强分中心的有生力量建设，有力抢占市场成为本财年部门的重点工作。为了有效激励员工不断提高绩效，特制定本方案，具体内容如下：
[bookmark: _Toc428624938]（一）固定薪酬
1) 将新员工入职固定薪酬标准调整如下（单位：元/月）：
	岗位名称
	原标准
	新标准·转正后
	新标准·转正前

	市场专员
	3500 
	3800
	3200

	咨询顾问
	3000
	3800
	3200


2) 调岗到以上岗位的员工，薪酬标准以部门提交的调薪申请为准。
3) 以上岗位员工正常参与年度调薪。
4) 原则上新员工不直接招聘高级市场专员或高级咨询顾问，若有特殊情况，入职的固定薪酬标准由部门单独申请。

[bookmark: _Toc428624939]（二）浮动奖金
[bookmark: _Toc428624940]1、月度绩效奖金：
1) 核算周期：以每个考勤月作为一个核算周期
2) 参评范围：分中心除高级主管和直接负责中心运营的助理主管外的其他员工。
参与条件：
· 截至当月25日，已转正且通过部门内部考核的员工可以参与该奖金分配。
· 当月请假天数不超过7个工作日，包括年假、病假、事假、婚假、产假、丧假等各类假期，不含调休和国家法定节假日。
3) 奖金标准：
· 所有员工奖金范围为0~600元/人/月。
· 由其他岗位调岗到XX中学部走读中心（高级）市场专员或（高级）咨询顾问的员工，奖金标准同第（1）条，即奖金范围为0~600元/人/月。
4) 考核方案：详见《附件1：XX中学部走读区域员工月度绩效考核办法·20XX财年8月版》。
5) 奖金应用：员工以所在中心为单位，根据月度考核成绩进行排名发放奖金。具体奖金计算方法如下：
假设中心有 名员工，员工排名为第名（1≤≤）
· 成绩无并列情况时：
个人奖金=600/( -1)*( -)
举例：整个中心共有5名员工，排名第2的员工奖金=600/(5-1)*(5-2)=600/4*3=450元；
· 成绩有并列时，并列员工的奖金总额为无并列情况下正常排名时覆盖到的名次对应的员工奖金总额，所有并列的员工平均分配该奖金。
即假设共有名员工并列，排名为第名（1≤≤）：
并列员工的个人奖金=600/ ( -1)* ( –-()
举例：整个中心共有5名员工，其中有2名员工并列第2名，因此两人应当平分无并列情况下排名第2名和第3名的员工奖金总额，即两人的奖金额均为排名第2.5名的员工奖金额。此时，员工奖金=600/(5-1)*(5-2-(2-1)/2)=600/4*2.5=375元。
· 当符合条件的员工人数=1时，该员工奖金标准为400元/月。
[bookmark: _Toc428624941]2、季度超额收入奖金
继续沿用20XX财年的区域超额收入奖金计算方式，具体方案修订如下：
1) 核算周期：以每财季作为一个核算周期。
2) 参评范围：分中心除高级主管和直接负责中心运营的助理主管外的其他员工。
以下员工不纳入参评范围：
· 在本核算周期内，尚未转正的员工；
· 在本核算周期内，调岗后就职于上述岗位，但在以上岗位工作不满２个月的员工；
· 在本核算周期内，任意一个月请假天数超过7个工作日的，包括年假、病假、事假、婚假、产假、丧假等各类假期，不含调休和国家法定节假日。
· 在本核算周期内，被辞退及主动辞职的员工；
· 在本核算周期内，出现旷工现象的员工；
· 在本核算周期内，调离原分中心的员工；
· 在本核算周期内，调岗为上述职位以外的其他职位的员工；
· 在本核算周期内，所在分中心无预算指标的员工。
3) 奖励方式：
在部门走读区域整体完成本财季结转收入预算的前提下，对超额完成预算的中心进行奖励，以超额收入的1.5%计算中心总奖金，在符合参评范围的员工中平均分配。
[bookmark: _Toc428624942]3、季度招新奖金
1) 核算周期：以每财季作为一个核算周期。
2) 参评范围：同“（二）季度超额收入奖金”的第2条“参评范围”的第（1）至（7）条；第（8）条：在本核算周期内，所在分中心当季无预算指标时，员工依然参与招新奖金的核算与发放。
3) 新生界定：上一季度未在XX中学部某科目报班，而本季度报入该科目课程的学员界定为该科目“新生”，与其是否在XX中学部有过其他报班记录无关。当季每个中心所有科目的“新生”人数加总为本中心“新生”人数。
4) 奖励依据：所在分中心的新生率排名，其中新生率=本中心新生人数/本中心招生总人数。
5) 奖金标准：根据各分中心的新生率由高到低进行排名，根据以下标准向该中心符合参评范围的员工发放奖金，同一中心的员工奖金标准相同。
		所在中心新生率排名
	奖金（单位：元/人/季）

	后20%（不含）
	0

	前80%（含）到前70%
	500

	前70%（含）到前60%
	1000

	前60%（含）到前50%
	1500

	前50%（含）到前40%
	2000

	前40%（含）到前30%
	2500

	前30%（含）到前20%
	3000

	前20%（含）到前10%
	3500

	前10%（含）以内
	4000


6) 中心划分说明
以上第（一）至（三）项奖金核算时，凡涉及到“所在中心”的，均以中心直接负责人作为划分依据，即同一名负责人管辖的所有区域划为一个中心。如果同一名高级主管管辖的中心里，有直接负责运营的助理主管的，则每名助理主管负责的区域单独划为一个中心，其余没有助理主管的区域全部划为一个中心。
[bookmark: _Toc428624943]4、奖金核算
月度浮动奖金每月核算及发放；超额收入和招新人数的业绩统计以财季为周期，每财季第一个月核算上季度业绩及奖金。收入业绩经财务管理部确认，招新业绩经客户服务部确认后，由部门专人核算每名员工的业绩和奖金。每月20日前部门将经总监签字确认的奖金核算表提交人力资源部审核，应用于薪酬发放。月度奖金与当月固定工资合并发放，季度奖金与下季度第一个月的固定工资合并发放。如遇节假日等特殊情况，人力资源部将提前发通知说明。
[bookmark: _Toc428624944]5、特殊说明：
1) 以上涉及到的岗位不再参与学校的员工年终奖分配。
2) 以上涉及到的岗位符合学校规定的加班正常计算。
[bookmark: _Toc428624945]（三）生效日期：
本方案自20XX年6月1日起生效。学校保留对方案进行解释和调整的权利。

[bookmark: _Toc428624946]（四）附录
[bookmark: _Toc428624947]1、分中心划分原则
	区域经理 
	分中心高级主管
	所辖分中心
	分中心助理主管
	所辖校区
	直接负责人
	预算核算口径

	 
	 
	朝阳望京校区
	——
	——
	 
	朝阳望京校区

	
	 
	顺义便民街石门校区
	——
	顺义便民街校区
	 
	顺义便民街石门校区

	
	
	
	
	顺义石门校区
	
	

	
	——
	——
	 
	朝阳安贞伯纳德校区
	 
	朝阳安贞伯纳德校区

	
	——
	——
	 
	朝阳亚运村校区
	 
	朝阳亚运村校区

	
	——
	——
	 （管培生）
	西坝河校区
	 
	西坝河校区

	
	 
	交道口分中心
	——
	交道口校区
	 
	交道口校区、东四校区

	
	
	
	——
	东四校区
	
	

	
	
	
	 
	团结湖校区
	 
	团结湖校区

	 
	 
	通州分中心
	——
	通州贵友大厦校区
	 
	通州贵友大厦校区

	
	
	
	——
	通州新华大街校区
	
	通州新华大街校区

	
	——
	——
	 
	崇文珠市口校区
	 
	崇文珠市口校区

	
	 
	刘家窑分中心
	——
	——
	 
	刘家窑分中心

	
	——
	劲松国贸分中心
	 
	朝阳国贸校区
	 
	朝阳国贸校区

	
	
	
	——
	朝阳劲松大厦校区
	 
	朝阳劲松大厦校区

	 
	 
	海淀知春路分中心
	——
	海淀知春路校区
	 
	海淀知春路分中心

	
	
	
	
	大运村校区
	
	

	
	
	
	
	海淀蓝旗营校区
	
	

	
	
	
	
	上地科实校区
	
	

	
	
	
	
	海淀水清木华校区
	
	

	
	
	鸿城拓展分中心
	 
	鸿城拓展大厦校区
	 
	鸿城拓展分中心

	
	
	
	
	中关村新东方总部南楼校区
	
	

	
	
	
	
	海龙大厦校区
	
	

	
	
	
	
	中关村E世界校区A座
	
	

	
	
	海淀艾瑟顿万柳海淀桥校区
	 
	海淀苏州街校区艾瑟顿
	 
	海淀艾瑟顿万柳海淀桥校区

	
	
	
	
	海淀万柳青少学习中心
	
	

	
	
	
	
	海淀桥校区
	
	

	
	 
	——
	——
	西城新外大街校区
	 
	西城新外大街校区

	
	 
	魏公村分中心
	——
	海淀魏公村校区
	 
	魏公村分中心

	
	
	
	
	韦伯时代校区
	
	

	
	
	
	
	韦伯豪校区
	
	

	
	 
	昌平政府街分中心
	——
	昌平政府街校区
	 
	昌平政府街分中心

	
	
	
	
	昌平京科苑校区
	
	

	
	——
	——
	 
	海淀大钟寺校区
	 
	海淀大钟寺校区

	
	——
	——
	 （咨询顾问）
	海淀远大路校区
	 
	海淀远大路校区

	 
	 
	房山良乡分中心
	——
	——
	 
	房山良乡分中心

	
	 
	——
	 
	石景山八角校区
	 
	石景山八角校区

	
	
	
	 
	石景山金顶街校区
	 
	石景山金顶街校区

	
	——
	公主坟分中心
	 
	海淀公主坟华鹰校区
	 
	海淀公主坟华鹰校区

	
	
	
	
	海淀公主坟荣华校区
	
	海淀公主坟荣华校区

	
	——
	玉泉路分中心
	 
	海淀玉泉路青少学习中心
	 
	海淀玉泉路青少学习中心

	
	
	
	
	玉泉路景藏校区
	
	玉泉路景藏校区

	
	——
	大兴分中心
	——
	大兴帝园校区
	 
	大兴分中心

	
	——
	花园桥分中心
	 
	海淀花园桥校区
	 
	海淀花园桥校区

	
	
	
	 
	西城西四校区
	 
	西城西四校区




	[bookmark: _Toc428624948][bookmark: RANGE!B2:F15]2、XX中学部走读区域员工月度绩效考核办法-20XX财年8月版

	　
	员工月考核规则初稿（基本分100分，总分上不封顶）

	
	考核项目
	总分值
	　
	细则

	1
	考勤
	20
	所有人员
	[bookmark: _GoBack]1.本周正常出勤获得5分
2.每缺勤1次扣5分（扣分按照周进行计算）
3.每迟到或早退1次扣2分（扣分按照周进行计算）
4.每加班3小时增加1分（按周进行计算）
5.每周的出勤分数不超过6分

	2
	组织活动（校内or校外）
	30
	市场人员
	1、每月组织一场活动，且至少5组家长到场获得30分                                       2、举办活动人数不足5人扣20分                                                                                                     3、 没有举办任意活动扣除30分
4、每月每多一场相关讲座加5分（包含校内或校外）
5、每月总分不超过40分

	
	
	
	客服人员
	1、配合市场活动进行的电话邀并且邀约到场率达到15%获得30分                  2、电话外呼邀约率不足10%扣20分                                                                                 3、电话外呼邀约率不足5%扣30分                                                                     4、电话外呼邀约率超过20%加10分

	3
	发单量及电话邀约成功率
	20
	市场人员
	1、当月本人发单5000份 以上获得20分                                                               2、当月发单量不足3000份，扣10分，                                                                3、当月发当量不足2000份，扣20分                                                                          4、当月发单量超过10000分，加10分

	
	
	
	客服人员
	当月电话外呼新数据数量50条以上（到店成功率＞15%） 获得20分                     2、当月到店成功率不足10%，扣10分，                                                                3、当月到店成功率不足5%，扣20分                                                                          4、当月到店成功率超过20%，加10分

	4
	工作中的创新能力
	10
	所有人员
	对现有的工作进行创新，大胆进行尝试

	5
	工作态度及作风
	20
	所有人员
	工作态度积极性（包含前台主动联推等，主动加班、以及主动接受额外挑战任务等）每周5分

	
	1、考核指标1和考核指标5按照周来进行考核（每周的结果占5分），其他考核指标按周进行考核                                                                     2、正常得分满分为100分、最低分为0分，月得分低于60分，员工写1000字检讨，连续2个月低于60分，部门通报批评，连续3个月低于60分，连续3个月得分为部门所有人前三，部门通报表扬。
3、全年的综合得分，并且作为财年末绩效考核、学校优秀员工、集团优秀员工评选的重要参照指标

	
	

	
	

	
	



[bookmark: _Toc428624949]3、20XX财年高考名师大班的收入划分法则
1) 设定名师大班校区辐射区域（昌平、顺义、通州、大兴不处于辐射地段）：
大钟寺——中关村（万柳、艾瑟顿、欧美汇、E世界）、魏公村、西城新外、知春路、亚运村、国展西坝河、望京
公主坟——远大路、石景山、玉泉路、花园桥
珠市口——国贸、刘家窑、劲松、东四、交道口、团结湖
2) 名师大班范围：
大钟寺、公主坟、珠市口校区的高考英语、高考语文、高考数学（理）、高考物理、高考化学。不包括高考数学（文）高考生物高考历史高考地理高考政治，也不包括高考自主招生班和全日制艺考班。包括五一班十一班和春节班。
3) 分配法则：
名师大班区域的名师大班收入的75%直接归名师大班区域所有，剩下的25%的收入分配到名师大班区域以及其辐射区域中去。分配比例按照名师大班校区辐射区域的非高考班收入的比例来确定。按季度收入来分配。
4) 分配举例：
以珠市口为例，某季度珠市口名师大班收入为1000万，珠市口国贸劲松刘家窑非高考班的收入为600万，东四交道口团结湖高一高二高中单项的收入为400万，则卜兴华区域获得250万+750万*0.6=700万，靳浩区域获得750万*0.4=300万。


