典型职位面试问题---HRM
1、 探寻应聘者的动机、特质及职业期望的面试话题
1、 请谈谈你对我们公司的了解。
关注要点：
（1）、尽量让应聘者跳出传统的信息资源和渠道，比如销售与市场、市场报或者互联网，给我们一个关于我们公司和在这个行业的地位的深入分析。
（2）、应聘者可以告诉我们什么将会威胁到我们未来在市场上的地位吗？
（3）、应聘者对我们公司的管理、人力、产品或服务有一个很好的认识，并且可以告诉我们市场上有什么合理的机会以及管理的机制与变革会有利于我们公司吗？

2、 请谈一谈你是什么时候开始对人力资源管理工作有兴趣的？
关注要点：
（1）、要鼓励应聘者把他自己认为的将人力资源管理作为职业选择最吸引人的方面说得具体一些。是人员、职责和责任、日常活动还是一些其他方面适宜应聘者的个性或性情？
（2）、我们要了解的是应聘者是否真正愿意献身于这个领域的工作，是否愿意在我们公司人力资源管理部门发展自己的事业。

3、 可以说一下你以前的下属或者助手是如何描述你的领导方式的吗？
关注要点：
（1）、设想应聘者以前的同事也会坐在这个面试的房间里，他们会对应聘者管理他人的能力做什么评价呢？
（2）、根据应聘者简历上的背景和成绩，是否可以接受应聘者对这个问题的答案？
（3）、根据我们得到的答案，应聘者是否可以领导我们部门的成员？
（4）、寻找一些迹象，证明他的能力在我们部门可以短期和长期地发展并影响他人。

4、 请说说你将如何展示自己的领导才能，并请举例说明
关注要点：
（1）、很明显我们需要应聘者描述一次经历，在其中他是如何有效地告诉别人，在某种情况下需要做什么----也就是所谓的领导能力。
（2）、应聘者采取了什么措施让别人服从？
（3）、应聘者在回答这个问题时表现的领导品质是否令人满意？
（4）、可以把应聘者放在我们部门或组织的领导位置上吗?

5、 请告诉我们在什么样的情况下，你难以保持客观？
关注要点：
（1）、应聘者对工作环境的看法是否局限于他个人？换句话说，应聘者的想法和观念不能变成现实的时候，他会不会生气？
（2）、与同事的辩论，或者带有情绪因素地坚持一个观点，这样的例子在应聘者身上是否有所体现？
（3）、为了能够让项目继续进行，应聘者是否能把他的情感和对公司最有利的东西分开？

6、 假如我们的一个竞争对手向你提供了一个职位，你将会怎样做？
关注要点：
（1）、了解应聘者对于在我们这个行业的工作是不是认真的，还是紧紧抱着看一看、探探虚实的想法。
（2）、在此之前，应聘者有没有对我们所在的行业进行调查和全面的了解？
（3）、他知道我们的竞争者在做什么吗？这些公司存在什么样的机会？
（4）、一个显示了强有力的行业知识，并且密切关注我们的对手的应聘者将会更有价值，更受企业的欢迎。

7、 可以谈谈你最近看的一本书吗？
关注要点：
（1）、寻找应聘者日常喜欢读的文学作品和他的职业生活的关系，这本书首先吸引应聘者的是什么？
（2）、应聘者找到一些可以应用到他现在或将来工作中的教训吗？
（3）、他是否愿意把这本书推荐给我们的同事或主管？为什么？

8、 请谈谈你和你前任老板的关系，OK？
关注要点：
（1）、应该设法确定应聘者如何处理他和老板的关系
（2）、与前一任老板相处时，应聘者遇到了什么具体的问题，他们是如何解决的？
（3）、在我们的公司文化中，这种方法行不行得通？
（4）、尽可能地了解应聘者喜欢和什么样的老板工作
（5）、要求应聘者讲述与主管交流的具体例子。

9、 请描述一下你和同事们的工作关系
关注要点：
（1）、大胆地让应聘者描述和同事们的具体关系。应聘者喜欢更正式的、结构化的方法和其他人互动，还是不事先打招呼就造访同事的办公室？
（2）、应聘者可以适应我们公司的文化吗？他喜欢怎样和同事交流？
（3）、通过询问具体的工作互动的例子，设法确定应聘者是否可以再我们的部门和同事发展巩固的工作关系。

10、 请描述一下你遇到的最为艰难的工作或者个人经历
关注要点：
（1）、应聘者是如何克服挫折的？
（2）、他是否可以承认失败并且坦率地谈论它们、用正确的方法来处理它们？
（3）、来自于与工作相关的事情或者工作以外的经历都可以。
（4）、我们还需要应聘者表明他从经验中吸取了什么样的教训，从而变为一个专业人士。
（5）、从这次经历中应聘者得到了什么教训？

11、 说说你在上一任工作中最大的问题是什么？
关注要点：
（1）、我们必须确定应聘者是否将问题的核心阐述出来，以及为什么他认为这个问题是项艰难的挑战的原因。
（2）、确定应聘者提供了他如何完成任务和解决问题的细节。
（3）、我们是否会在我们部门或组织看到这个问题的发生？
（4）、对应聘者处理问题的方式，以及他最后的办法是否感到满意？

12、 请举例说明执行一个不受欢迎的决定是必要的。
 关注要点：
（1）、每一个应聘者应该至少有一个在他的职业经历中完成特别困难的任务的故事。
（2）、你要寻找一个主动的应聘者，愿意投入进来负责一个基本上没有吸引力的项目。应聘者采取什么方法使不受欢迎的任务变得吸引人？方法是什么？他努力的结果是什么？
（3）、要求应聘者描述他是如何坚持并且克服障碍取得积极的成果的。

13、 请告诉我们你想要在未来的五年里达到什么位置？
关注要点：
（1）、对应聘者而言，这不仅仅是要寻找工作的职位，更重要的是寻找工作中职责和责任的逻辑性发展以及个人职业性向，现实应聘者是否真的想要呆在我们这个行业。
（2）、我们需要在面试的过程中就能确认，应聘者是否想要开办自己的公司或者有其他的长期安排。
（3）、充分挖掘应聘者根据他的责任和专业水平想要寻找的是什么。

2、 关于知识、经验和专业技巧面试话题
1、 你认为哪种组织结构是比较有效的？
关注要点：
（1）、判断应聘者是否拥有与我们公司相适应的经验范畴，换句话说，应聘者是否习惯我们公司的步调和要求，他有无适应迅速变化的经验和灵活性。应迅速对适合我们公司的应聘者进行评价和目标锁定。
（2）、应聘者是喜欢用组织管理严密的方法，还是使用单调的组织结构？荧屏者认为哪一种能达到更大的组织效能？

2、 请谈谈你是用什么样的方法来解决每次招聘的费用问题的？
关注要点：
（1）、判断应聘者如何解决问题时，我们要考察他的方法手段和分析能力。
（2）、孤立应聘者给出真实数据。他是怎样把各个数据运用到每一个聘用项目中的？
（3）、我们是否同意应聘者的分析？如果不同意的话，是不是分析过于无力以至于我们不会给他这份工作？应聘者认为自己所用方法的效能有多强大？

3、 如果有一个空缺的职位，你是想在部门内部还是外部寻找应聘者？
关注要点：
（1）、这个问题考查应聘者超出常规或“安全”聘用范畴进行思考的能力，以及判断出能够为公司作出贡献的个人的能力，即使这些人员来自其他部门的人员。
（2）、应聘者是否愿意和那些为公司带来解决问题的独特经验和思维方式（公司眼下可能还没有这样的经验和方式）的职员一起去冒险，促进公司的发展和多样化？

4、 可以谈一下你的面试风格吗？
关注要点：
（1）、我们想要知道应聘者是如何处理第一次面试的；在这次和以后的面试中，他喜欢问哪些类型的问题？
（2）、应聘者会不会一直坚持询问一套标准的问题呢？他是否会根据申请者的回答对面试作一些调整？
（3）、应聘者是否需要完全控制面试？他是否可以自由控制面试，就好像是在进行一场随意的谈话？

5、 你是如何计划和组织一个校园招聘会的方案的？
关注要点：
（1）、这个问题对于应聘者出谋划策以及进行一次重要招聘活动的能力的评估。
（2）、他解决这个问题的方法是不是很有逻辑性，是否从范围较大的类似于确定需求和锁定目标这样的策略问题出发，然后再把焦点放到战术问题和细节实施上来？

6、 你是怎样管理你一周的工作时间并且指定现实的期限的？
关注要点：
（1）、我们需要确定的是，应聘者如何保证工作在一定时间内完成并且有合理的语气。应聘者是如何组织工作的。
（2）、他制定了现实的目标，努力在一周工作开始时完成一些任务，还是随着时间的进展弥补前期的工作？
（3）、诸如组织、计划这样的技能在简历上是同等重要的，但是我们希望应聘者证明他知道做什么以使他在最后期限前完成工作，并且可以接连好几个星期满足我们的需要。

7、 你是如何进行公司的年度薪水计划和预测预算的？
关注要点：
（1）、应聘者使用什么方法来决定机构里不同职员的薪水？
（2）、应聘者如何确定薪水浮动范围和步骤以保证全年的增长？
（3）、我们需要评价应聘者的逻辑推理能力，以及他为信任高级职位的职员制定薪水标准的能力。

8、 请描述你解决问题的程序
关注要点：
（1）、我们需要的是那些为我们全面分析他如何处理问题和为什么选择这个方法来解决问题的应聘者。
（2）、在同样的情况下，应聘者会重复同样的过程吗？
（3）、应聘者在我们部门使用相同的方法并且把它应用到日常发生的问题上可以成功吗？

9、 请说说你展示出色交际才能的一段经历
关注要点：
（1）、应聘者能否保持客观、冷静的倾听，回应顾客或同事的能力在任何专业环境里都是需要的。
（2）、我们想要确定应聘者是否在任何情况下都可以用完全专业的方式和顾客或同事进行交流，不论是顾客对服务有所抱怨还是同事对他工作不满意。在这种具有挑战性的情况下，应聘者是如何保持他的冷静和得体的？
（3）、应聘者如何面对难缠的顾客或者同事质疑他专业地完成任务的能力的情况？

