企业文化再实点将更好

 
    据联合国教科文组织的一项统计表明：文化因素占经济增长方式中50％的份额，即经济的一半是文化；一流企业靠文化，二流企业靠质量，三流企业靠价格，这是企业发展的根本准则，说明企业文化在经济发展中的重要性。近期来，义乌很多的企业流行在厂区张贴宣传标语或口号，开始有意识塑造企业文化，说明我们的义乌企业在经营理念上开始尝试着有所突破和创新，这是非常好的。

    中小型企业由于规模小、发展时间短，企业管理水平较低，相当一部分甚至是不规范经营。很多中小企业主认为，企业关键是生存，谈不上企业文化建设问题，重要的是要提高管理水平，从而使很多中小型企业的文化建设滞后。其实，任何企业，无论规模大小，在发展过程中都会形成自身的企业作风或者说是风气。这种风气，可能是健康向上的，也可能是糟粕毁人的。如果是不良风气，在企业创办前期，也许对企业还不能构成恶劣的影响，但如果不加控制，任其发展，让企业风气慢慢积累成不良企业文化，再来改变就很难了。因此，当企业还在成长中就树立正确健康的企业风气导向，重视企业文化的发展是非常必要的。特别是金融危机的冲击下，及员工的综合素质和工作要求不断提高，对企业文化的切实要求日益显现，义乌的企业这么做是很有现实意义的。

    我们都知道，企业是以赢利为目的的经营组织，作为老板，需要考虑如何让员工愿意和自己同舟共济、如何让员工提高工作效率、如何让员工认同企业的发展目标并为之奋斗？这就是企业文化要解决的问题，也是企业文化建设的根本目的。美国哈佛大学的约翰。科特教授和詹姆斯。赫斯克特教授11年的考察研究认为：重视企业文化的公司总收入平均增长68.2%，不重视企业文化的公司则仅达16.6%；重视企业文化的公司股票价格增长为90.1%，不重视企业文化的公司为74%；重视企业文化的公司净收入增长为75.6%，不重视企业文化的公司仅为1%.所以说，我们进行企业文化建设实实在在地有利于企业发展，但不要陷入为做文化而做文化的怪圈，过于注重文化的外在形式表现。真正有效的企业文化不是虚无缥缈的玄虚，不是空乏说白的教育，更不是广宣不为的标语，而应该能实实在在的落地，让全体员工能真实感受到，亲身体会到，才能上下同心，行动一致，产生向心力和凝聚力。

    企业文化建设要取得显着效果，能使员工认同并转化成自觉行为，须要在企业文化的深层理念和企业日常经营活动之间进行有机地衔接，至少要在以下方面落到实处：

    1、薪酬福利体系是基础

    我们一谈到企业文化建设，就常常说要以人为本，也就是企业的员工，他们的企业文化建设的主体。理性地讲，员工与企业之间最基本关系是劳动关系，员工付出智力或体力劳动，从企业获取相应的报酬来满足自己的生活所需，这是员工对企业最基本和最原始的人性需求，清晰、稳定、相对公平的薪酬福利体系会给予员工安全感和依赖度，是员工能安心工作的基本前提，这是企业文化建设的基本物质保证，否则面对一个对自己收入的基本满意度也无法保证的员工来谈企业文化是没有多少价值的。

    2、制度化管理是保障

    中国企业文化建设的核心是“以人为本”， 内涵是以尊重公司员工为前提，但并不是体现出对每个个体的充分尊重，而是讲究共性的、大多数共同遵守的价值观和行为规范。作为人，身上都有人性的弱点，自私的，懒惰的，自我的等等，一千个人对同一个事物可能有一千个看法，所以作为企业文化建设，只有理念引导是远远不够的。需要在向各级员工中不断强化人本管理理念的同时，用合理、规范的制度制约人的行为，并清晰、深入贯彻到企业的各项基础管理工作之中，明确告诉员工什么是不能做的，是企业反对的。且需常抓不懈，才能克服和改变少数人的人性弱点，保护大部分人的正常利益，形成良好的行为惯性。从根本上改变“说你行，不行也行，说你不行，行也不行，说你好，不好也好，说你不好，好也不好”的人治化管理机制。

    3、实实在在落到二三个点就可以了
现在很多企业都认识到企业文化建设的重要性，认为企业文化无所不包，无所不在，应在企业经营管理的每个角落都提倡文化，要包罗万象，面面俱到，导致企业文化大而全，大而空，抽象地而脱离了实际，结果是什么都是什么都不是，等于就没有企业文化。在企业文化的建设的过程一定要突出重点和亮点，旗帜鲜明地落实到二三个点上就可以了，重在点上落到实处和细节，并时时付出行动，说到做到，就会实现从量变到质变的转换。唐骏在某企业公司工作期间，某企业公司通过第三方咨询公司对全球员工进行员工满意度调查，唐领导的某企业全球技术中心和某企业中国公司，都成为某企业全球员工满意度第一的分公司，由此成为某企业公司历史上唯一一位两次获得“比尔。盖茨总裁杰出奖”的员工。当问到唐骏时，唐骏说：“其实我只专心做了一件事，就是让我的员工感动”。
    4、应具有鲜明地的特点
    企业文化是企业的核心竞争力和持续发展的源动力，应该是学不走、带不跑、散不掉的，就象一个人所具有的特质一样是不可复制的，是一个人的性格，必具有鲜明的特点。就象《亮剑》中的李云龙，典型的中国式的农民，并没有多少文化，只有朴素的语言和实际的行动履行自己“狭路相逢勇者胜”的亮剑精神，带出一支强悍能打之师，取得可泣可叹的战绩。连燕京大学毕业的赵刚不得不说：“我也许能带出一支守纪律的部队，带不出象独立团这样能打的部队”。作为一个企业而言，都有着它自己的发展轨迹，在不同历史时期都有自己特殊的企业文化背景，在现代企业文化提炼过程中也要考虑和体现一种内在文化的继承性，只有很好的继承才能实现企业文化的延续和升华。许多企业家都持有“拿来主义”的信条，认为“他山之石，可以攻玉”。殊不知独特的个性是企业文化的生命，每个企业都有其不同的形成因素及不同的使命要求，张冠李戴无法解决企业自身的问题，不能实现长久的发展，更容易被淹没在企业的丛林里。
    5、应避免朝令夕改
    企业文化建设不是一朝一夕能够完成的，它是一个持续发展培育的过程。特别是核心理念，它企业文化的灵魂，中小企业应该花大力气进行企业文化核心理念的建设，一旦确立便不能轻意更改。中小型企业在制定自己的经营发展战略时，一定要包括文化的发展战略，要把企业精神作为文化建设的核心内容，对企业文化的发展应该有总体的设计，能够使自己企业的文化发展有一个不间断、连续的发展过程，这样才能使文化得到不断的累积，尽可能避免因为决策者的思维跳跃而不断变化自己的企业文化精神，这样是很不利于企业文化的长期建设的，也容易把企业和员工引入到一个迷茫的误区中。
    对大企业来说，企业文化建设是必要且重要的。同样，对中小企业来讲，企业文化建设是更加必要且重要，它关系到企业的长远发展。因此，我们不仅仅在口头上、表面上重视企业文化建设，而且更应该在行动中认真进行企业文化的建设，必须结合着自身的实际情况，从点滴做起，从实做起，需积极将企业文化理念同企业经营管理活动实践融为一体，渗透到企业行为和职工工作中，关键是要以提高企业效益为中心，主动总结管理经验与教训，学习、消化和引进先进的管理方法，加强对薄弱环节的管理，使企业管理进一步制度化、标准化、规范化，逐步从人治走向法治，再从法治走向文治。

