第一部分  人力资源状况综述

一、员工队伍现状分析
（一）员工总量分析
1.1  整体架构
截止至2014年7月，公司总用工人数为431人，其中管理人员24人；技术服务类人员339人；商务销售类人员26人；研发人员8人；行政后勤类人员34人。目前，公司人员结构基本符合现有青岛市场所需，并且，随着市场的不断变化，公司也在逐步进行架构完善。具体比例如图1.1.1。
1.2  男女比例
公司有男员工192人，女员工239 人，比例相对较为平均，如图1.2.1。

             1.1.1                       1.2.1
1.3  年龄架构
公司整体平均年龄约为27岁，其中25岁以下员工187人；25-30岁员工130人；30-35岁员工84人；35-45岁员工23人；45岁以上员工7人，比例分布如图1.2.1。公司整体年龄水平呈年轻化，是一支朝气蓬勃、健康发展，并不断进步的队伍。


                        1.3.1

1.4  学历结构
目前，公司整体学历结构情况为：专科以下人员33人；专科人员281人；本科学历人员113人；本科以上学历人员4人。公司因技术服务岗位所需人员较多，大多数人员为专科学历或职业技术人员。随着公司逐步发展扩大，对人员的学历也将逐年进行规划和要求，目前学历结构如图1.4.1。


                         1.4.1

（二）按类别分析
2.1  管理人员架构分析
管理人员包括公司总经理、副总经理、总经理助理和各部门经理（正副职）在内的24人。公司管理人员队伍年龄结构较为合理，平均年龄约为36岁，年富力较强。并且，公司为提高管理人员管理水平，已组织部分管理人员参加企业管理专业的在职研究生进修学习，从而整体提高管理水平。参加学习的管理人员不但通过周末学习，取得结业证书，并能及时将所学习到的知识运用到公司日常管理当中。管理人员年龄、学历、专业及工作年限分布分别如图2.1.1、图2.1.2、图2.1.3和图2.1.4：
 
                 2.1.1                         2.1.2

2.1.3                           2.1.4

2.2  技术服务类人员架构分析
现有技术服务人员包括呼叫中心、分公司和服务支持部339人，此队伍平均年龄约为26.5岁，是一支朝气蓬勃，干劲十足的队伍。该队伍主要负责日常上门运维、电话接听解决客户问题和税局大厅协助税局人员现场操作等工作，成为客户、税局和公司之间重要纽带，得到税局与客户的一致认可。具体年龄、学历、专业及工作年限分布分别如图2.2.1、图2.2.2、图2.2.3和图2.2.4。

           2.2.1                         2.2.2

            2.2.3                          2.2.4

2.3  商务销售类人员架构分析
商务销售人员包括经营管理部、金融业务部、产品事业部和软件推广部的26人，主要负责公司部分任务指标的完成、供货备货、招投标项目和拓展新业务等工作，平均年龄约为28.7岁，队伍中有部分经验丰富的老员工，也有经验尚浅，但学习能力较强的新员工，以老带新成为此队伍最主要的运行模式，具体年龄、学历、专业及工作年限分布分别如图2.3.1、图2.3.2、图2.3.3和图2.3.4。

            2.3.1                        2.3.2

            2.3.3                        2.3.4


2.4  研发人员架构分析
研发人员共计8名员工，平均年龄约为28.5岁。研发队伍大部分人员具有一定工作经验，基本能够完成现有的研发项目，随着公司逐步重视研发队伍的发展情况，已开始全面扩充研发人才的各项行动。具体年龄、学历、专业及工作年限分布分别如图2.4.1、图2.4.2、图2.4.3和图2.4.4。

            2.4.1                        2.4.2

            2.4.3                        2.4.4
2.5  行政后勤人员架构分析
行政后勤类别包括办公室、质量部和财务部共计34名员工，平均年龄约为30.8岁，这是一支沉着稳重、较有丰富经验的队伍，主要负责公司行政、人事、质量监督和财务管理四模块工作，为公司业务的正常有序开展做好后勤保障工作。具体年龄、学历、专业及工作年限分布分别如图2.5.1、图2.5.2、图2.5.3和图2.5.4。

            2.5.1                        2.5.2

            2.5.3                        2.5.4
以上为公司现有类别人员的基本架构情况。

二、梳理岗位设置和员工成长通道情况
公司根据岗位性质的不同，逐步完善制定不同的也有所不同。
1、后勤保障队伍，主要晋升渠道为：
实习人员      专员       部门主管       部门副经理       部门经理
2、商务销售类队伍，主要晋升渠道为：


3、技术服务类队伍，主要晋升渠道为：

4、研发队伍，晋升渠道为：
       

三、现行政策对员工激励效果
以2013年《航天信息股份公司分子公司薪酬福利体系建设框架意见》为指导思想，为加强公司对工资报酬的管理，完善公司的薪酬、福利管理体系，保障员工的生活，增强公司的凝聚力，建立稳定的员工队伍，吸引高素质的人才，激发员工的工作积极性，特制订了《青岛航天信息公司薪酬福利体系管理规定》。
该管理制度主要分为两个模块，一是薪酬体系，即员工考核。员工薪资以职位划分、等级划分和员工实际工作能力的不同，由部门负责人进行绩效等级评定工作。并且根据全年工作表现，至少每年进行一次架构调整，管理规定中对调整流程进行详细描述。二是福利体系，即根据国家、当地政府有关劳动、人事政策和公司规章制度而制定的方案，包括：五险一金、午餐补贴、高温补贴、制装费、过节费等。
经调研，员工对公司现行政策基本持满意态度，特别是公司提倡多劳多得、能上能下的主体思想可以充分挖掘员工们的干活动力，不会导致“多劳”与“不劳”人员薪酬相等的不公平现象发生，也不会让有能力者无法展示自己才能的情况发生。
首先，业务部门每月都会组织部门会议，对所有部门员工的绩效业务费进行公开亮相，着重表扬数据显著者及进步较多者，如成绩非常优异，可视情形给予一定物质奖励。此方式即能够充分亮化绩效业务费，不会引起员工的相互猜疑，又可以让含有疑问的员工进行当场解惑，减少不必要的误解，也可以给予业务量较低的员工一种无形动力。
其次，行政后勤部门虽然没有具体可以亮化的数据，但每月绩效考核打分时会针对员工当月表现进行加分或扣分，充分体现工作差异带来的绩效影响。并且需由本人签字确认以示认可，如员工提出异议，则由部门负责人进行当场解答，让员工了解到该注意的环节和应该保持的品质，从而不断提升自己的工作能力。
第三，因为研发人员和商务销售人员的岗位特点，所以绩效政策也具有一定特殊性。其它考核方面基本与行政部门相类似，每月由部门负责人进行打分，同时也会具有与业务部门相类似情况，即部门亮化每人绩效业务费。
公司一直遵循公平、公正、公开的原则，保证员工对所拿薪资知情知理，只要员工有疑问，相关人员定将竭尽心力进行解答。
因青岛市场物价水平上涨较快，员工逐渐反映现行的薪资开始无法满足员工的生活需求，公司管理层领导非常重视此现象的发生，已要求相关部门着手进行相应的制度调整，争取使收入分配逐步与劳动力市场相衔接，并能达到公司发展的预期。

四、对现行人才培训培养情况进行分析
每年年底，会要求各部门上报新一年度的用人需求、培训需求、岗位职责、部门职责等相关文件，针对各部门的不同情况进行汇总分析，根据岗位职责的不同，对相对应岗位的员工进行定期评价，并着重培养成绩优异的人员作为重点人才培养对象。
除此之外，根据各部门的培训需求，汇总成新一年度的培训计划，根据培训计划相关内容，分为新员工、全体员工和中层管理人员的三类培训组。
新员工培训主要包括规章制度、公司架构、企业文化、产品介绍、服务礼仪等基础培训，能让新员工在初到公司之际了解公司的基本概况，熟悉公司规章制度规定，避免出现公司不允许的现象发生。在此基础上，公司也为全体员工提供了各项专业技能、法律法规、整体服务礼仪等培训课程，巩固原有知识。并且，为了让全体员工减少学习的枯燥感，公司由去年便开始增加了一项技能比武大赛活动，以比赛的形式考验员工的技能水平掌握情况，大大提升了员工的参与兴趣。
对于岗位工作不能胜任者，公司同样做出了相应规定，公司提供培训的机会，但要求在有效地时间内能掌握应该熟悉了解的知识，如经培训后能够胜任工作者，则可以继续留任，对于无法胜任原岗位者，可进行调岗、待岗或解除劳动合同。此条规定没有强制性员工在不能胜任岗位时就必须离开公司，而是给予机会进行培养，从而达到人性化的目的。
对于违法制度的员工，会依据公司奖惩制度进行相应通报和处罚，并进行岗位调整或待岗培训。特别是管理人员，公司将会根据所犯错误的轻重给予不同程度的处罚通报，如行较为严重，并需要进行岗位调整时，则会对于其所在的岗位将进行内部竞聘或重新任命。
除了以上人才培养途径外，公司自2011年开始已加入了青岛市市北区大学生见习基地，招收一些应届大学生进行零基础培养，虽然过程相对较长，但是大学生的学习能力强，可塑性更高，更易培养归属感，可为公司培养一批优秀的储备人才。
公司现有的人才培养机制尚能满足现有需要，但是“人无完人，金无足赤”，随着市场的不断发展，公司的培养机制也需要不断完善。通过与员工沟通，了解到现有的培训内容基本可满足员工所需，但因个别部门的特殊性，员工提出应增加更专业性的培训课程，以便提高部门员工的专业性技能。例如：今年新成立的金融业务部，以POS机为主体，逐步扩展金融业务的开展，所需增加金融、银行业务方面的专业知识培训等。
青岛公司将会逐步完善现有的不足之处，创造一个和谐的用工氛围，吸引优秀人才的加盟，不断充实我们的骨干，乃至核心人才队伍。

青岛航天信息公司
二〇一四年八月二十八日
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